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Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad

1ISO 9001:2015
La certificacion I1SO 9001:2015 es un reconocimiento formal de que una organizacién ha implementado
un sistema de gestion de calidad que cumple con los requisitos de la norma.

Obtener la certificacion demuestra el compromiso de la organizacion con la calidad y puede ser un
factor importante para ganar la confianza de los clientes y mejorar la eficiencia operativa.

La norma ISO 9001:2015 establece una serie de requisitos que una organizacién debe
cumplir para obtener la certificacion de su sistema de gestion de calidad. Estos
requisitos abarcan diversos aspectos de la organizacién, incluyendo:

1.Contexto de la organizacién: la organizacion debe
comprender su contexto interno y externo, asi
como las necesidades y expectativas de las partes
interesadas relevantes.

2.lLiderazgo: la alta direccion debe demostrar
liderazgo y compromiso con el sistema de gestion
de calidad.

3.Planificacion: la organizacion debe establecer
objetivos de calidad y planes para lograrlos.

4.Apoyo: la organizacion debe proporcionar los
recursos  necesarios, incluyendo  personal
competente, infraestructura adecuada y ambiente
de trabajo propicio.

5.0peracion: se deben implementar los procesos
necesarios para cumplir con los requisitos del
cliente y mejorar continuamente la eficacia del
sistema de gestion de calidad.

6.Evaluacion del desempefio: se deben realizar
mediciones y analisis para evaluar el desempefio
del sistema de gestion de calidad y tomar
acciones correctivas o preventivas segln sea
necesario.

7.Mejora:  la  organizacion  debe  buscar
continuamente la mejora del sistema de gestion
de calidad y sus procesos.
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La certificacion en ISO 9001:2015 ofrece varias ventajas
para las organizaciones que la obtienen.

Algunas de las principales ventajas son:

e Mejora de la calidad: ISO 9001 proporciona un enfoque sistematico para gestionar la calidad
en toda la organizacion. Ayuda a establecer procesos claros, identificar y abordar riesgos, y
fomentar una cultura de mejora continua. Como resultado, las organizaciones certificadas en I1SO
9001 suelen experimentar una mejora en la calidad de sus productos y servicios.

e Cumplimiento de requisitos: La norma ISO 9001 establece requisitos especificos que deben
cumplir las organizaciones para obtener la certificacion. Al lograr la certificacion, las
organizaciones demuestran que cumplen con estos requisitos, o que puede ser un requisito
contractual para trabajar con ciertos clientes o ingresar a ciertos mercados.

e Aumento de la satisfaccién del cliente: ISO 9001 pone un fuerte énfasis en el enfoque al
cliente. Las organizaciones certificadas deben comprender las necesidades y expectativas de sus
clientes, y trabajar para cumplirlas de manera consistente. Al mejorar la calidad y la satisfaccion
del cliente, se fortalece la relacion con los clientes existentes y se fomenta la atraccion de nuevos
clientes.

e Eficiencia y reduccion de costos: La implementacion de un sistema de gestion de calidad
basado en ISO 9001 ayuda a optimizar los procesos internos y mejorar la eficiencia operativa.
Esto puede resultar en una reduccion de costos, eliminacion de actividades innecesarias o
redundantes, y una mejor asignacion de recursos.
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Estas ventajas pueden proporcionar a las organizaciones una
ventaja competitiva y contribuir a su éxito a largo plazo.

e Acceso a nuevos mercados y oportunidades
comerciales: La certificacion ISO 9001 es reconocida a
nivel internacional y puede abrir puertas a nuevas
oportunidades comerciales. Muchas organizaciones vy
clientes consideran la certificacion 1SO 9001 como un
criterio importante al seleccionar proveedores 0 Socios
comerciales, lo que puede ampliar el alcance y las
posibilidades de crecimiento de una organizacion.

* Mayor confianza interna y externa: Obtener Ia
certificacion en I1SO 9001 brinda una mayor confianza
tanto dentro de la organizacion como hacia el exterior.
Internamente, los empleados pueden sentirse mas
seguros en sus roles y responsabilidades, ya que
trabajan en un sistema de gestion de calidad
estructurado. Externamente, los clientes, proveedores y
otras partes interesadas pueden tener una mayor
confianza en la capacidad de la organizacion para
cumplir con los estandares de calidad.

En resumen, la certificacion ISO 9001 puede mejorar la
calidad, la eficiencia y la satisfaccion del cliente, abrir
nuevas oportunidades comerciales y aumentar la confianza
tanto interna como externa.

Si usted requiere saber donde operamos y/o informacion relacionada con empresas
certificadas, suspendidas y/o canceladas, favor de enviar un correo electrénico a
contacto@smarthincer.com
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De la Certificacion
CERTIFICACION INICIAL

La auditoria de certificacion inicial de un sistema de gestion se debe realizar en dos etapas:
Etapa 1y Etapa 2.

ETAPA 1: En esta etapa se revisa el estado del cliente, es decir su grado de comprension en los
requisitos de la norma a evaluar, se revisa y recopila la informacion documentada necesaria que
forma parte de su sistema de gestion, se evaluan las condiciones especificas de su sitio y finalmente
se realiza el analisis con su personal, teniendo como objetivo, determinar el grado de preparacion
para realizar la auditoria de etapa 2, se determina el intervalo de tiempo requerido entre la
auditoria de etapa 1y la auditoria de etapa 2, el cual no debe exceder los seis meses.

Se debe considerar el tiempo necesario para solventar cualquier area de interés identificada en la
auditoria de etapa 1, que pudiera clasificar como no conformidad durante la etapa 2 y se acuerda
de esta. Al termino de la auditoria de etapa 1, el personal responsable de SMARTH deja al cliente el
informe en el que se sefiala claramente las observaciones generadas durante dicha auditoria. El
resultado de la Etapa 1 pueden postergar la fecha de etapa 2 o la cancelacion de esta.

- " ETAPA 2. El proposito de la auditoria de
- A etapa 2 es evaluar la implementacion,

incluida la eficacia del sistema de gestion del
cliente. La auditoria de etapa 2 debe
realizarse en las instalaciones del cliente, en
dicha auditoria se revisa la informacion y
evidencia de la conformidad con todos los
requisitos de la norma del sistema de gestiéon
u otros documentos normativos. La
capacidad del sistema de gestion del clientey
su desempefio en relaciones con el
cumplimento  de requisitos  legales,
reglamentarios y contractuales. El
seguimiento, medicién, informe y revision
con relacién a los objetivos y metas de
desempefio clave.

El control operacional, auditorias internas
revision por la direccién, la responsabilidad
de la direccién con relacion a la politica del
cliente.

Si la auditoria de Etapa 2 se identifican los
cambios significativos que pudieran impactar
el sistema de gestion, el personal de SMARTH
de considerar la necesidad de repetir la
Etapa 1 o una parte de ella.
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PLAN DE ACCION, CORRECCION Y ACCIONES CORRECTIVAS

El plan de accién funciona como una hoja de ruta que establece la manera en que se organizara,
orientara e implementara el conjunto de tareas necesarias para la consecucién de objetivos y
metas.
* Todo plan de accion debe contener descritos y especificados los siguientes aspectos:
e Analisis: incluye un analisis de la situacion y de las necesidades sobre las que se va a intervenir.
¢ Objetivos: define cuales son las metas especificas que pretende alcanzar.
e Actividades: describe las acciones, tareas y estrategias que deben ser ejecutadas.
* Responsabilidades: asigna y distribuye tareas y responsabilidades.
* Recursos: determina los recursos que seran necesarios para su implementacion, asi como su
distribucion.
* Plazos: tiene una duracion definida, es decir, un comienzo y un término.
* Indicadores: determina los indicadores de gestion que se usaran para el seguimiento y
evaluacion del proceso, asi como para la toma de decisiones.
¢ Ajustes: debido a que es un trabajo que esta en constante desarrollo y evolucidn, sobre la
marcha del proceso se introduciran los cambios o correcciones que fuesen necesarios.

Las correcciones y acciones correctivas son las acciones que proponen y establece el cliente para
solventar las no conformidades que hayan sido identificadas por el personal responsable de
SMARTH durante cualquiera de las auditorias de Etapa 2, seguimiento, renovacién, extraordinarias y
especiales.

Para el caso de no conformidades el cliente debe elaborar y enviar al personal responsable de
SMARTH y su plan de accion correctivas para el analisis a nivel documental en un plazo no mayor a
30 dias naturales a partir de la fecha que recibi6 el informe de auditoria.

El cliente puede hacer uso de ese periodo de tiempo para que el personal de SMARTH, realice

tantas revisiones como el tiempo de los 30 dias naturales lo permite. El personal de SMARTH debe
dar respuesta en un periodo maximo de 5 dias habiles a partir de la fecha de envio del cliente.
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Si por alguna razén en plan de accion ingresado por el cliente, no es suficiente para cerrar a nivel
documental, el cliente mediante una carta membretada puede solicitar un prorroga por un periodo
maximo adicional de 30 dias naturales para replantear el plan de accion correctiva. El personal
responsable de SMARTH, dara respuesta en un tiempo maximo de 5 dias habiles.

En caso de que la prérroga concluida y el cliente no ha enviado la evidencia debera realizar otra
auditoria etapa 2 con un costo adicional para poder continuar con el proceso.

Posterior el cliente recibe las conclusiones del plan de acciones correctivas, en donde s ele informa
si las correcciones y/o acciones correctivas determinadas son eficaces para la magnitud de las no
conformidades detectadas.

e Para las no conformidades menores, si las correcciones o acciones correctivas establecidas son
adecuadas el personal de SMARTH procedera con el cierre de las No Conformidades menores a
nivel documental.

e Para las no conformidades mayores, una vez aceptadas, el plan de acciones correctivas, el
cliente cuenta con otros 30 dias naturales para enviar la evidencia de implementacion.

EFICACIA DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

El auditor lider evalta la verificacion de la eficacia
de las correcciones y de las acciones correctivas
ingresadas. Registrard las evidencias obtenidas
que soporten la resolucion de las no
conformidades. Se le informara al cliente el
resultado de la revision y de verificacion.

También se informarda, si se necesitard una
auditoria adicional completa, una auditoria
adicional limitada, o evidencia documentada (por
confirmar durante futuras auditorias) para verificar
que las correcciones y las acciones correctivas son
eficaces.

Nota: Las verificaciones de la eficacia de las
correcciones y de las acciones correctivas puede
llevarse a cano con base en una revisiéon de la
informacion documentada proporcionada por el
cliente o cuando sea necesario, mediante una
verificacion en sitio. Por lo general, esta actividad
la realiza un miembro del equipo auditor.
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TOMA DE DECISION DE LA CERITIFCACION

El expediente del cliente se turna a panel de toma de decision de SMARTH, quien revisa y analiza la
informacion para tomar la decisidén de otorgar, rechazar, mantener la certificacion, ampliar o reducir
el alcance de la certificacién, renovar o retirar la certificacion.

Para el caso del otorgamiento de la certificacion inicial, si SMARTH no puede verificar la
implementacién de las correcciones y acciones correctivas de cualquier no conformidad mayor
dentro de los seis meses posteriores al Ultimo dia de la etapa 2, SMARTH debe realizar otra
auditoria de etapa 2 antes de recomendar la certificacion, no se otorga la certificacién hasta concluir

satisfactoriamente la etapa 2.
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EMISION DEL CERTIFICADO

Para poder otorgar la certificacion debe asegurarse de haber completado las etapas anteriormente
descritas, para confirmar que la organizacion opera un sistema de gestion que cumple con todos
los requisitos especificados la norma de referencia, confirmando el logro de los objetivos de la
auditoria de certificacion inicial, verificando que el cliente haya subsanado cualquier no
conformidad mayor derivadas de su auditoria de certificacion inicial.

Una vez tomada la decision del otorgamiento o renovacion de la certificacidon, el personal de
SMARTH procede a la elaboracion de los documentos de certificacion. La vigencia del certificado es
de tres afios a partir de la fecha de toma de decisién del otorgamiento de la certificacién o de la
renovacién de la certificacion.
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AUDITORIA DE VIGILANCIA (SEGUIMIENTO)

Para mantener la certificaciéon, la organizacion debe permitir al personal responsable de SMARTH
desarrollar en sus instalaciones, las actividades de auditoria de vigilancia a los procesos, areas y
sitios cubiertos por el alcance de la certificacion, asi como las auditorias de seguimiento y las
auditorias con notificacién a corto plazo o incluso aquellas que se requieran realizar sin anunciar, y
solventar satisfactoriamente las no conformidades registradas durante estas.

La fecha de la primera auditoria de seguimientos debe realizarse antes de transcurridos los 12
meses tomando como referencia la fecha en que se tomo la decisién sobre el otorgamiento de la
certificacion. La fecha de la segunda auditoria de seguimiento no debe rebasar los 24 meses
tomando como referencia la fecha de toma de decision sobre el otorgamiento de la certificacion.

AUDITORIA DE RENOVACION

Cuando asi se haya acordado con el cliente, SMARTH debe conducir in situ una auditoria con el
proposito de renovar la certificacién. En dicha auditoria de renovacién de la certificacion se debe
verificar, la eficacia del sistema de gestion en su totalidad y la aplicabilidad continua del alcance de
la certificacién otorgada, el compromiso de la organizacién para mantener la eficacia y la mejora del
sistema de gestion durante el periodo de certificacion y la atencién a las quejas recibidas de los
usuarios de la certificacion.

AUDITORIAS ESPECIALES

Tienen como objetivo es atender una solicitud por parte del cliente de ampliacién o de reduccion
del alcance de una certificacion, o bien, aquellas que requieran conducirse mediante notificacion a
corto plazo, o incluso sin anunciar, cuya finalidad es investigar quejas, o en respuesta a cambios, o
por seguimiento de clientes cuya certificacion ha sido suspendida, o por eventualidades surgidas en
las instalaciones del cliente.

CICLO DE CERTIFICACION (vigencia de tres anos)

* Auditoria de
Etapa 1y Etapa 2

2. Vigilancia

e Seguimiento 1, a los 12

meses de |a toma de 3. Recertificacion
decision.

* Seguimiento 2, a los 24 ¢ Alos 34 meses de la toma

meses de la toma de o
de decisidn.

decisién.
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SUSPESION RETIRO DE LA CERTIFICACION O REDUCCION DEL
ALCANCE DE LA CERTIFICACION.

En SMARTH, estamos comprometidos con el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios
y del cliente por lo que aplicaremos las sanciones que correspondan cuando un cliente certificado
haya incurrido en cualquiera accién que ponga en riesgo la confianza y la fe publica en la
certificacion, dichas sanciones pueden ir desde suspensiones, cancelaciones y/o reducciones de
alcance de la certificacion hasta las acciones legales y/o judiciales que se consideren pertinentes y
aplicables.

SMARTH procedera a suspender la certificacién otorgada al cliente, cuando:

e El sistema de gestion del cliente ha dejado de cumplir de forma persistente o grave los
requisitos de la certificacion que dieron origen al otorgamiento del certificado, incluidos los
requisitos relativos a la eficacia del sistema de gestion.

* El cliente no permite la realizacion de las auditorias de seguimiento o de renovacién con la
periodicidad requerida.

* El cliente solicita formal y voluntariamente una suspension.

¢ Cuando el cliente hace o ha realizado referencias engafiosas referente a la certificacion

e Cuando el cliente no se apegue a los acuerdos contraidos mediante la firma del contrato de
certificacion de sistema de gestion.

SMARTH procedera a cancelar la certificacion otorgada al cliente,
cuando:
¢ Cuando el cliente no haya resuelto los problemas que dieron
lugar a la suspensién en un plazo de seis meses.
e Las normas bajo las cuales se basa el certificado dejen de ser
aplicables
e Se haya actuado de mala fe o con dolo a juicio del panel de
toma de decision
* Por terminacion del contrato con el cliente
* A peticion del cliente por asi convenir a sus intereses
e Toda falla en resolver los problemas que dieron lugar a la
suspension en el plazo de seis meses.
e Cuando se cuente con evidencia de que el cliente certificado
hace uso o ha hecho uso de documentos de certificacidon
diferentes a los otorgados por SMARTH.

CERTIFICADO

SMARTH debe reducir el alcance de la certificacion cuando:

* El cliente no haya resuelto los problemas que dieron lugar a la
suspension en el plazo establecido por seis meses.

e Excluir las partes que no cumplen con los requisitos, cuando el
cliente haya dejado de cumplir de forma persistente o grave los
requisitos de la certificacion que dieron origen a la inclusién de
esas partes en alcance establecido en la certificacion inicial.
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RESTAURACION DE LA CERTIFICACION

SMARTH debe restaurar la certificacion derivada de una suspension si la cuestion de dio origen a la
misma ya fue resuelta por el cliente.

El tiempo maximo para que se resuelvan los problemas que dieron lugar a la suspension es de seis
meses a partir de la fecha de suspension de certificacién, si los problemas persisten después de
este tiempo, esto dara como resultado la cancelacién o reduccion del alcance de la certificacion.

Por otro lado, SMARTH, tiene la facultad de restaurar la certificacion dentro de los seis meses
siguientes a la fecha de vencimiento del certificado, siempre y cuando se hayan completado las
actividades pendientes de renovacién de la certificacion; de otro modo, se debe realizar minimo una
etapa 2. La fecha de vigencia del certificado debe se la fecha de decision de la nueva certificacién o
una posterior, y la fecha de expiracion de debe basar en el ciclo de certificacién anterior.

RAZONES POR LAS QUE SE PUEDE NEGAR LA PRESTACION DE
SERVICIO DE CERTIFICACION

A toda aquella organizacion que:

e No acepte las condiciones de certificacion

e No presente la documentacion solicitada para ingresar el servicio

e No permita conducir en su totalidad, la auditoria de certificacion inicial (etapa 1y etapa 2)

e |3 organizacion adopte conductas hacia el personal de SMARTH que interviene en el
proceso de auditoria y de certificacion (por ejemplo, acciones que comprometen la
imparcialidad del servicio como soborno, intimidacion, amenazas, etc.)

e £n caso de que no contar con la acreditacion o aprobacion correspondiente, en el
programa o sector que solicite el cliente.
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Proceso de Certificacion

Ingreso de solicitud !

Programacion de
Auditoria

Envio de Plan de
Auditoria

5
Auditoria Y

Auditoria de
CNC \g
-

Revision Técnica

Toma de Decision

\
Emision de Certificado ‘
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Informacion adicional de Certificacion de Sistemas de
Gestion.

Si desea informacion sobre alguno de los temas siguientes agradecemos realizar la solicitud
formal indicando el nombre del solicitante, datos de contacto y propésito de la consulta al
correo electrénico:
contacto@smarthincer.com
Solicitud de informacion referente a:

Detalles de los esquemas de certificacion, incluyendo las actividades de evaluacion, las reglas y
los procedimientos para otorgar, mantener, ampliar o reducir el alcance de la certificacion o
para suspender, retirar o denegar la certificacion y cuando aplique seguimientos o vigilancias;

Debido a que las cuotas de los servicios pueden variar dependiendo de las actividades a
realizar segun el esquema de certificacion seleccionado, ensayos y otros factores, los costos de
los servicios seran informados a través de cotizaciones;

Los derechos y deberes de solicitantes y clientes son estipulados en los formatos de solicitud,
cotizacion o acuerdo que se brindan a los solicitantes de los servicios;d) Estatus de certificados
(vigentes, suspendidos o retirados)

Politica de imparcialidad.

En SMARTH Inspeccion & Certificacion, S.C., y su Direccion tienen como compromiso el
garantizar la objetividad del personal acreditado y responsable de realizar las actividades de
evaluacion de la conformidad de tal manera que no se comprometa la imparcialidad siendo
completamente independiente de las partes interesadas, se compromete a realizar sus
actividades de evaluacion de la conformidad de manera transparente, objetiva y con ausencia
de prejuicios, de manera igualitaria sin intencion de beneficiar o perjudicar al interesado.
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